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Lugar Comunidad de Cuidado Corazón Inmaculado de María 

Fecha 08/02/2026 – Hora: 10:00 a.m. – 11:30 a.m.  

Tema Actividad: Lazos familiares – Pacto de convivencia 

Desarrollo 

Objetivo 

Promover acciones participativas y solidarias desde los referentes sociales o familiares hacia 

las personas mayores de la comunidad de Cuidado a través de pictogramas y recursos de la 

comunicación virtual y alternativa para vincularse con las actividades institucionales. 

Introducción 

Las redes familiares y sociales son actores fundamentales en la vida y el cuidado de las 

personas mayores que se encuentran en el centro comunidad de cuidado Corazón Inmaculado 

de María y es preciso resaltar que la institución no sustituye la responsabilidad  familiar, moral, 

legal y constitucional que le asiste en el ámbito, sino que la atención integral y los cuidados que 

se le brindan en la institución son parte de la corresponsabilidad que le asiste en primer lugar a 

la familia y luego al estado y a la sociedad, frente a la protección y cuidado de las personas 

mayores. 

Como base del cuidado entre la red familiar, la institución y el Estado, se ofrece la siguiente 

información a las redes familiares en la que se busca enfatizar la necesidad de su apoyo para 

garantizar una atención integral a la persona mayor. Teniendo en cuenta lo anterior, se lleva a 

cabo el desarrollo de la actividad la cual tiene como finalidad socializar el pacto de convivencia, 

llegar a acuerdos, ratificar normas o en caso tal, realizar las modificaciones necesarias lo que 

conlleve a un beneficio común.   

 

Desarrollo 

La actividad inicia siendo las 10:00 a.m. donde se brinda la bienvenida a las redes familiares y 

sociales, allí se realiza una oración por parte de la hermana Rosa Barrera allí se invita a la 

reflexión de la cuaresma y al tiempo que es muy importante para la religión católica como lo es 

la semana santa, después, se socializa un aparte del pacto de convivencia en el que se aborda 

la importancia del trabajo mancomunado entre las personas mayores, redes de apoyo y la 

Comunidad de Cuidado dado que favorecen tanto el bienestar, la seguridad y el respeto de 

quienes estamos inmersos en el proceso de cuidado, así mismo, como apoyo pedagógico, se 
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distribuyeron papeles con palabras clave (key words) relacionadas con el Pacto de 

Convivencia, tales como: armonía, bienestar, corresponsabilidad, solidaridad, respeto y 

alternativas de solución, con el fin de facilitar la comprensión del contenido y promover la 

reflexión grupal. La actividad se desarrolló bajo la modalidad de conversatorio participativo, 

fomentando el diálogo abierto y la construcción de acuerdos entre varios de los actores 

fundamentales en la atención integral como lo son las redes de apoyo familiar y social y la 

Comunidad de Cuidado, se continúa con las palabras que fueron entregadas a algunos 

invitados donde, las familias compartieron sus percepciones sobre la importancia de mantener 

relaciones basadas en el respeto mutuo y la búsqueda de soluciones concertadas ante posibles 

situaciones de conflicto donde se favorece la búsqueda de una mejor calidad de vida para cada 

persona mayor que haga parte del hogar, luego se explica el propósito del encuentro; revisar y 

socializar el Pacto de Convivencia como herramienta que orienta la sana convivencia dentro de 

la Comunidad de Cuidado. Durante la socialización se resaltó la importancia de la 

corresponsabilidad entre la institución y las familias, entendiendo que el bienestar de las 

personas mayores es un compromiso compartido, en este espacio se abordó especialmente el 

tema de los horarios de visita, teniendo en cuenta la orientación emitida por la Secretaría 

Distrital de Integración Social, la cual indica que las visitas deben solicitarse con al menos 24 

horas de antelación, con el fin de garantizar un proceso de acompañamiento organizado y 

eficiente. En continuidad con lo anterior, se retomaron aspectos contemplados en el pacto de 

convivencia y se solicitó a los asistentes manifestar si están de acuerdo con lo mencionado, 

especialmente frente al tema de las visitas, el cual había quedado pendiente en la reunión de 

familias del mes de enero, si bien se reiteró la orientación institucional respecto a la solicitud 

previa de las visitas, también se recogieron opiniones y propuestas de los familiares para lograr 

un acuerdo común. Según lo dialogado, los horarios de visita quedaron establecidos de la 

siguiente manera: 

HORARIOS DE VISITA 

Lunes a viernes 

         10:00 a.m. – 12:00 m. 

         2:30 p.m. – 4:00 p.m. 
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Fines de semana 

         9:00 a.m. – 12:00 m. 

(Visitas y salidas autorizadas con cumplimiento del protocolo) 

         2:30 p.m. – 4:00 p.m. 

(Solo visitas – No se realizan salidas a medio social) 

Este acuerdo se da en el marco de la atención integral de la persona mayor, teniendo en cuenta 

las diferentes situaciones de salud y económicas manifestadas por algunos de los referentes 

familiares y sociales. Posteriormente, se dio respuesta a inquietudes de las redes familiares y 

se reiteraron acuerdos previamente establecidos, como la importancia de mantener los datos 

de contacto actualizados para garantizar una comunicación oportuna, especialmente en casos 

de emergencia. Algunos familiares expresaron su deseo de ser reconocidos como referentes 

principales cuando existan varios miembros de la familia; frente a estos casos particulares, se 

orientó realizar el respectivo diálogo con el área de Trabajo Social, con el fin de organizar 

adecuadamente los canales de comunicación. Este proceso fue valorado positivamente por las 

redes familiares. 

Finalmente, se hizo énfasis en la importancia de que las redes familiares continúen participando 

activamente en los diferentes procesos institucionales, como la construcción del PAIIN, así 

como en el acompañamiento hospitalario y en las autorizaciones de procedimientos médicos, 

de acuerdo con la conducta médica indicada. Para cerrar, se agradeció la participación y 

disposición de las familias en las reuniones presenciales, resaltando su compromiso con el 

bienestar de las personas mayores. Se dialogó con los familiares sobre el derecho al voto, 

quienes manifestaron no autorizar cambio de puesto de votación ni el traslado de la persona 

mayor por terceros, para evitar malos entendidos, acordando que cada red familiar se hará 

cargo de ejercer este derecho.  

Materiales:  

Micrófono 

Sillas plásticas  

Amplificador de sonido 

Papel reciclado 
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Marcadores de colores  

Talento humano. 

Registro fotográfico:  
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Nota aclaratoria: El registro fotográfico total de la actividad se encuentra almacenado en el 

drive del centro de cuidado.   

Asistentes 
Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Se anexan planillas de asistencia No aplica No aplica 

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

No aplica No aplica No aplica 

Próxima 

reunión 
No aplica.  

Elaboró  Alba Myriam Romero Muñoz (Trabajadora social). 
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